
曾厝垵文创村民宿自治公约
第一章 总则

第一条 根据曾厝垵文创村实际需要，为进一步加强管理，增强民宿的自尊、自强、自爱、自律能力，严格遵守国家现行法律法规，进一步推进民宿市场规范和安全管理，严格执行行业自律体系，保证特色民宿行业自律工作顺利进行，鼓励和保护公平有序的竞争行为，提升服务规范和服务质量，加强民宿星级管理和评定，保护经营者和消费者的合法权益。

本公约提及的曾厝垵文创村辖区，为启明寺以东、曾山以西、后坑山以南、环岛路以北约1.25平方公里。截至2018年4月29日，辖区目前共有民宿353家。

第二章 细则

第二条 组织机构设置：曾厝垵文创会民宿分会（以下简称“民宿分会”）为主要执行机构，对民宿房价、安全防控、服务质量、卫生防范等方面进行监督管理，对星级管理和等级划分进行评定。民宿证核定机构为曾厝垵文创会民宿分会，发证机构为曾厝垵文创会。
第三条 曾厝垵文创村民宿自律房价

淡季每年9月至次年4月；旺季每年5月至8月。

1、四星至五星民宿： 

淡季：200-300元/标·晚。

旺季：500-1000元/标·晚。

特色五星民宿：500-700/标·晚

2、一星至三星民宿：
淡季：100-300元/标·晚。

旺季：200-500元/标·晚。

曾厝垵文创村所有民宿最低控制价格为每晚100元，最高控制价格为每晚1000元。

第四条 预订价不得低于或高于行业自律价。若遇特殊情况，如出现客人个性化需求、民宿超标准服务等，则可报备曾厝垵文创会民宿分会，经审批后方可执行。违反者将视情况给予红黄牌警告和降星、摘牌处理。

    第五条 民宿必须诚信经营

    1、严格执行曾厝垵文创村民宿管理的相关规定，加强对民宿以及设施设备和服务质量的建议。
    2、将等级牌挂在民宿前台或正门显眼处，不得私自隐藏等级牌冒充高等级酒店欺骗客人，并自愿接受监理机构的检查。

    3、民宿必须按评定的等级标准向游客提供质优相符的服务，不得降低接待标准。

    4、按监理机构要求建立健全完善规范的前厅操作程序。

    5、建立健全内部管理机构，按等级评定标准配备工作人员，有明确岗位职责的管理人员和服务人眼。

第六条 民宿违约后自接到民宿分会违约通知书，必须于5个工作日内将整改报告或违约金交至民宿分会，对违约处理有异议的，可自接到通知5个工作日内将复议材料报至曾厝垵文创会纠纷调解中心，调解中心将材料报给曾厝垵文创会理事长办公会予以复议。逾期不报的一律视为认同接受处理。

    第七条 民宿接到曾厝垵文创会理事长办公会复议决定书后必须7个工作日内交纳违约金或接受处罚。逾期不交的将被视为自动退出协会，并停业整顿。

第三章 监督及检查

    第八条 民宿必须给予民宿分会积极的支持配合，并在监理工作范围内无条件接收在服务质量、接待标准、接待情况、经营及操作上的监督检查，提供有关接待操作的各种凭证。有必要的，民宿可追查至其凭证传递和财务核算的整个过程。

第九条 民宿应当接受机构在工作范围内对民宿空房的例行检查、抽查。

第四章 办证及保证金

遵守《曾厝垵文创村民宿安全公约》的民宿，将由曾厝垵文创会民宿分会在滨海街道办事处、曾厝垵文创村民宿评定委员会的指导下发证。

    第十条 发证条件及流程
1、民宿在申请发证时，应与民宿分会签订《曾厝垵文创村民宿安全公约》。办理办证申请时，应支付完毕。若该民宿停止营业或无法办理证件，则由民宿分会退还保证金。

2、民宿经营者出具由第三方建筑安全和消防安全单位出具的鉴定证书。

3、办理商事登记及税务登记证，合法纳税。

4、每月每间民宿每个房间缴纳卫生费10元，四星（含四星）以上的民宿每月每个客房缴纳10元，三星（含三星）以下的民宿每月每个客房缴纳5元。该卫生费由环卫部门自行按标准收取。

5、经过曾厝垵文创村民宿评审委员会工作组评审合格后，出具《曾厝垵文创村民宿验收合格及等级评定证书》，再由民宿分会核发证件。

    第十一条 年检要求

每年对所有民宿年检一次，要求如下：

    1、诚信服务，友善待客，出现投诉应积极处理，切不可采取影响民宿及曾厝垵文创村品牌的形式对待投诉。每季度必须参加一次消防演练及安全工作会，并认真学习，做好自查自纠。

    2、每年接受检查两次，检查组将针对卫生、服务、消防、治安等方面的问题提出整改意见，民宿经营者应积极整改。

    3、每家民宿均必须配备一位持证上岗的安全工作员，由消防工作站培训并出具培训合格证明，再由民宿分会发证。

    4、在检查中，发现隐患较大的，应及时整改，涉及到游客安全的重大隐患，应立即停业整顿。

第十二条 处罚及摘牌规定

1、出现以下行为的民宿，将面临停业整顿及摘牌的处罚。

   （1）经营管理中违反国家相关法律法规，将接受相应处罚，情节严重的将被摘牌。

   （2）无故不参加每季度安全工作会培训，一年内出现一次将被停业7天，出现两次将被摘牌。

   （3）出现安全隐患的，拒不整改的，一年内出现一次将被停业整顿7天，出现两次将被摘牌。

   （4）没有配备安全工作员的，一年内出现一次将被停业整顿7天，出现两次将被摘牌。

   （5）没有按照“四实登记”要求登记游客的，出现一次将被派出所行政拘留并停业整顿7天，出现两次将被摘牌。

   （6）出现游客投诉，民宿经营者无故拒绝整改的，将由民宿分会从保证金中支取先行赔付，并由民宿经营者补齐罚款，并警告民宿经营者一次，出现两次恶意不处理投诉的行为，将被停业整顿7天，情节严重的将被摘牌。

   （7）年检验收不合格，经30天整改后，发现整改意愿不强烈或措施不到位，曾厝垵文创村民宿评审委员会将有权摘牌。

   （8）无故不按时缴纳卫生费、诚信保证金及会费超过15天的，曾厝垵文创村民宿评审委员会将有权摘牌。

2、曾厝垵文创村民宿评审委员会（简称“民宿评审委”）组织架构及职责

民宿评审委共有11名委员，由曾厝垵文创会（2人）、曾厝垵文创会民宿分会（5人）以及指导单位滨海街道办事处（2人）和辖区派出所民警（1人）、消防工作站成员（1人）组成。

民宿评审委工作职责如下：

遵纪守法，公平公正公开对待此项工作。

（2）民宿评审委遵守少数服从多数及民主集中制的议事规则。

（3）涉及到重大事项以及争议问题的确定，由民宿评审委负责。

（4）曾厝垵文创会民宿分会具体负责民宿行业管理及发证。曾厝垵文创村民宿评审委员会为曾厝垵文创会民宿分会的监督机构。

（5）工作指导及综合协调单位为滨海街道办事处。

第五章 民宿退订

    第十三条 由于客人自身的原因导致民宿房间被退订的，且提前24个小时向民宿商户提出退订，民宿商户收取20%违约金；

    由于客人自身的原因导致民宿房间被退订的，且没有提前24个小时，民宿商户收取50%违约金；

由于台风等不可抗力造成航班、动车、火车、船延误的，民宿商户应无条件全额退还全额房费或预订款。

第六章 违约责任

第十四条 民宿违反以下行业禁止规定的，对单位负责人和直接责任人，处以500以上1万元以下的罚款，并降低所评定的特色等级或摘牌处理。第一次处罚，除罚款外，给予黄牌警告；一年内出现第二次处罚，给予摘牌处理。同时由民宿分会三天之内在全行业通报。

    1、拒绝或变相拒绝接受管理人员检查的;

    2、不按时交纳会费及保证金的。

    3、未建立健全规范的前厅操作程序，造成客人财务遗失，受到客人投诉或赔偿的。

第七章 附则

第十五条 违反以上规定者，由曾厝垵文创会民宿分会报相关职能部门依法处理：经营者按约定要求主动整改，限期2个月；经整改届满仍未整改符合约定的，由公安、消防部门依法取缔，并取消曾厝垵文创会民宿分会成员资格。 

第十六条 本《公约》经曾厝垵文创会批准后执行。民宿证核定机构为曾厝垵文创会民宿分会，发证机构为曾厝垵文创会。
    第十七条 本《公约》解释权属曾厝垵文创会。

第十八条 本《公约》自2017年2月14日起执行
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诚信规范经营承诺书

	民宿名称
	
	客服电话
	
	

	民宿法人
	
	联系电话
	
	

	经营地址
	

	民宿管家
	
	联系电话
	
	


我民宿自愿遵守《曾厝垵文创村民宿自治公约》，诚信经营，规范管理，努力为全国游客提供热情服务。若违反规定，自愿接受行业协会的处罚。

                         承诺单位：

                         签字及盖章：

二○一八年    月   日



